
Tabel 1-I.10 Kepuasan Pengguna Lulusan terhadap kinerja lulusan pada TS (Indikator 14B)

No. Jenis Kemampuan
Tingkat Kepuasan Pengguna

(%)
Rencana Tindak

Lanjut oleh UPPS/PS

Sangat Baik Baik Cukup Kurang
1 2 3 4 5 6 7

1 Etika 89 11 - - Menguatkan pendidikan karakter, etika 
profesi, dan pembiasaan budaya kerja 
profesional sejak masa perkuliahan dan 
magang

2 Keahlian pada bidang ilmu 
(kompetensi
utama)

79 20 1 - Melakukan peninjauan (review) 
kurikulum bersama mitra magang prodi 
dan mitra pengguna lulusan 
(stakeholders)  untuk memastikan 
relevansi keahlian mahasiswa dan 
lulusan dengan kebutuhan dunia kerja

3 Kemampuan
berbahasa asing

86,5 13,5 - - Meningkatkan program penguatan 
bahasa asing  seperti program english 
club, english camp, pelatihan toefl/ielts, 
program pertukaran mahasiswa, atau 
ekstrakurikuler lainnya
untuk melatih keberanian komunikasi 
lisan mahasiswa.

4 Penggunaan teknologi
informasi

85,4 13,5 1,1 - Memperbarui kurikulum  untuk 
memasukkan perangkat lunak/teknologi  
terbaru yang relevan dengan bidang ilmu, 
dan meningkatkan fasilitas laboratorium 
komputasi dan infrastruktur pendukung 
pembelajaran berbasis digital.

5 Kemampuan
berkomunikasi

92,1 7,9 - - Mempertahankan dan meningkatkan 
kualitas  metode pembelajaran berbasis 
presentasi, diskusi kelompok, dan 
Project-Based Learning (PjBL) dan 
menyelenggarakan pelatihan public 
speaking dan presentasi karya ilmiah 
secara berkala.

6 Kerjasama tim 93 7 - - Memperbanyak dan meningkatkan 
kualitas  tugas berbasis proyek (Team-
Based Project) yang menuntut kolaborasi 
antar-mahasiswa dari berbagai latar 
belakang.

7 Pengembangan diri 90 10 - - Memfasilitasi mahasiswa untuk 
mengikuti kegiatan seminar, lokakarya, 
kompetisi nasional/internasional, serta 
penyusunan career pathing bersama Unit 
Pusat Karir/Tracer Study.

Jumlah 87.86 11,84 0.3 -

Data-data laporan hasil pengukuran kepuasan pengguna lulusan wajib dilaporkan pada website

Program Studi yang dapat diakses dan tautan link-nya dituliskan pada kolom ini: 
https://sasing.unkhair.ac.id/media/dokumen/2026/10/1186ddf1b235bb98.pdf  

laporan hasil pengukuran kepuasan pengguna

https://sasing.unkhair.ac.id/media/dokumen/2026/10/1186ddf1b235bb98.pdf

